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Transportschaden - Was ist zu tun?

Einen Transportschaden richtig geltend machen. Pflichten aller
Beteiligten - des Empfangers, des Frachtfiihrers/Lenkers

Da die richtige und rechtzeitige Vorgangsweise bei einem Transport-
schaden entscheidend fiir die Durchsetzung weiterer Anspriiche ist,
geben die beiden Fachexperten Dr. Josef Traxler (GF Dr. Fiala) und
Mag. Georg Wageneder (RA in St. Florian/Linz) wichtige Praxistipps.

Transportschaden - ja oder nein? Gemif den gesetzlichen CMR-Bestim-
mungen besteht die gemeinsame Pflicht zur Uberpriifung des Trans-
portgutes bei Ablieferung. Nimmt der Empfanger das Gut an, ohne
dessen Zustand gemeinsam mit dem Frachtfithrer zu iiberpriifen
oder chne unter Angaben allgemeiner Art iiber den Verlust oder die
Beschédigung Vorbehalte an den Frachtfiihrer zu richten, so besteht
gemdR Art. 30 Abs. 1 CMR die widerlegliche Vermutung, dass er das
Gut in dem im Frachtbrief beschriebenen Zustand erhalten hat. Diese
Vermutung ist widerlegbar - also eine Beweisfrage! Sind duRerlich
erkennbare Beschidigungen (zu beachten: nicht nur durch Sehen -
auch durch Héren, Tasten, Riechen ist ein Schaden ,erkennbar®) oder
Teilverluste (Mengenabweichungen gelten als ,erkennbar®) gegeben,
muss spétestens bei der Ablieferung ein Vorbehalt gemacht werden,
wobei eine allgemeine Erklarung ,Beschadigung® oder ,Unter Vorbe-
halt iibernommen” nicht ausreicht. Vielmehr muss mit hinreichen-
der Deutlichkeit Art und (voraussichtlicher) Umfang des Schadens
bekannt gegeben werden; ein konkretes Schadenersatzbegehren
ist hingegen nicht erforderlich. Ein miindlicher Vorbehalt oder ein
Vorbehalt durch Zeigen reicht bei duRerlich erkennbaren Beschi-
digungen zwar aus, zu Beweiszwecken ist jedoch Schriftlichkeit zu
empfehlen. Bei dufierlich nicht erkennbaren Beschadigungen oder
Teilverlusten muss der Vorbehalt spitestens binnen sieben Tagen
ab Ablieferung (ohne Sonn- und Feiertage) zwingend schriftlich
erkldrt werden, wobei die Schriftlichkeit auch durch E-Mail, Telefax
etc. erfillt wird. Der Vorbehalt ist vom Empfinger an den (Haupt-)
Frachtfiihrer zu richten, ein an den Absender adressierter Vorbehalt
ist hingegen unwirksam.

Ein wirksamer Vorbehalt fithrt dazu, dass die Frage, ob die Giiter bei
der Ablieferung beschidigt oder teilweise verloren waren, beweis-
rechtlich wieder ganzlich offen ist: Demnach hat der Anspruchstel-
ler zu beweisen, dass sein Schaden in der Zeit zwischen Ubernahme
und Ablieferung durch den Frachtfiihrer eingetreten ist.

Bei &uferlich nicht erkennbaren Mangeln und einem binnen sieben
Tagen ab Ablieferung schriftlich geiuRerten Vorbehalt muss der
Anspruchsteller auch beweisen, dass der Schaden oder der Teilver-
lust nicht beim Absender/Empfanger, sondern im Obhutszeitraum
zwischen Ubernahme und Ablieferung durch den Frachtfiihrer ein-
getreten ist,

Besonderheit - Lieferfristschiiden Bei'Uberschreitung der Lieferfrist ist
gemdéf Art. 30 Abs. 3 CMR binnen 21 Tagen nach Zurverfugungstel-
lung des Gutes ein schriftlicher Vorbehalt an den (Haupt-)Frachtfiih-
rer zu richten, widrigenfalls der Schadenersatzanspruch erlischt -
unwiderruflicher Anspruchsverlust. Im Unterschied zum Vorbehalt”
bei Beschddigungen/Verlusten, wo der Empfinger den Vorbehalt
machen muss, kénnen bei Lieferfristschiaden auch andere Personen
(zB der Absender) Vorbehalte machen.

Reklamationen - Haftbarhaltung Vom Vorbehalt nach Art. 30 CMR, der
Angaben allgemeiner Art tiber den Verlust oder die Beschadigung zu
enthalten hat, zu unterscheiden ist die schriftliche Reklamation nach

Art. 32 CMR, welche die Verjahrung (vorlaufig) hemmt. Die Schrift-
form wird (wie beim Vorbehalt) auch durch E-Mail, Telefax oder Ahn-
liches gewahrt, Reklamationsberechtigt ist jeder (fiir sich), der einen
eigenen Anspruch gegen den Frachtfithrer erheben kann, also vor
allem der Absender und der Empfanger. Die Reklamation darf sich -
im Unterschied zum Vorbehalt - nicht auf den Hinweis auf konkrete

Schiden beschrinken, sondern erfordert die unmissverstandliche

Klarstellung gegeniiber dem Frachtfihrer, dass er fiir die Schaden/
Verluste auch einstehen soll. Es miissen auch alle Urkunden ange-
schlossen werden, die notwendig sind, damit der Frachtfithrer zur
Reklamation Stellung nehmen kann. Nicht erforderlich ist hingegen,
dass bereits die betraésméiféige Hohe des Schadens genannt wird. Die

Reklamation als so genannte »qualifizierte Haftbarhaltung” wird

standardmaRig von den Frachtfiihrern samt den iibermittelten Scha-
denunterlagen an den Anspruchsteller schriftlich zuriickgewiesen —
die Verjahrung lauft (wieder) weiter. Die Verjahrungsfrist hat sich um

den Zeitraum zwischen dem Einlangen des Reklamationsschreibens

und dessen Zurtickweisung verlangert.

Fiir weitere Ausfithrungen stehen die genannten Experten gerne zur
Verfigung. # www.fiala.at # www.florianer-anwaelte.at
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